
Liebe Patientin, lieber Patient,

dein Arzt hat dir die digitale Gesundheitsanwendung (DiGA) Orthopy verschrieben: die „App auf Rezept“ 

für den vorderen Kreuzbandriss und Meniskusschädigungen. Mit Anwendung dieser App kannst du 

deinen Therapieerfolg maßgeblich mitgestalten.

Wie das geht? Orthopy begleitet und unterstützt dich, wann und wo immer du willst. Mit relevanten 

Informationen, einem individuellen Trainingsprogramm und zahlreichen geführten Übungen. Diese sind 

genau auf dich und deine Verletzung abgestimmt – in allen Phasen deiner Therapie.

STARTE JETZT DEIN COMEBACK
MIT ORTHOPY!

INFORMATIONEN FÜR PRIVATVERSICHERTE 

KUNDENSUPPORT

Montag bis Freitag:

09:00–17:00 Uhr

Telefon: 0800 0 676 333

E-Mail: support@orthopy.de
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Orthopy Health GmbH | Röntgenstraße 24 | 22335 Hamburg 

Geschäftsführung: Lennart Schmiedel, Maximilian Schilling, Hauke Rienhoff 

Amtsgericht Hamburg HRB 165240 | USt-ID: DE335605688

KOSTENÜBERNAHME FÜR DIE APP

Viele private Krankenversicherungen übernehmen die Kosten von € 487,84 für Orthopy. Um auf Nummer 

sicher zu gehen, empfehlen wir dir folgenden Ablauf:

Schritt 1: Klärung der Kostenübernahme

Stelle vorab eine kurze Anfrage an deine Versicherung, ob die Kosten für Orthopy erstattet werden. 

Schritt 2: Zahlung und Freischaltcode

Sobald deine Versicherung deiner Anfrage zustimmt, nimm Kontakt (Tel. / E-Mail) mit unserem Kunden-

service auf, um Orthopy bequem zu erwerben. Du erhältst dann eine Rechnung und nach erfolgter 

Zahlung senden wir dir umgehend  deinen Freischaltcode zu. So kannst du direkt mit deinem Training 

beginnen.

Schritt 3: Erstattung

Reiche das Rezept und die Rechnung über deinen gewohnten Weg bei deiner Krankenversicherung ein 

und erhalte deine Vorleistung zurück.  

Deine Krankenversicherung lehnt die Kostenübernahme ab? Natürlich kannst du unsere App auch auf 

Selbstkostenbasis erwerben. Wir beraten dich gerne über unseren Kundenservice.

Wir wünschen dir gute Besserung und ein schnelles Comeback!
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